Regulamin niniejszy jest podstawowym dokumentem regulujgcym zasady korzystania z serwisu
eRecepcja.com.
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1. Regulamin swiadczenia ustug internetowych okresla zasady i warunki swiadczenia ustug
internetowych przez firme SQLSoft (operatora serwisu www.eRecepcja.com), zwanym dalej
Ustugodawca, na zasadach okreslonych w niniejszym regulaminie.

2. Regulamin okresla zasady korzystania z ustug rejestracji recepcji w systemie eRecepcja.com.
Przed skorzystaniem z wybranej ustugi nalezy uwaznie przeczytac ponizszy regulamin. Sktadajacy
zamoéwienie na Swiadczenie ustugi Abonent potwierdza, ze zapoznat sie z trescig regulaminu i
akceptuje wszystkie jego postanowienia.

§2

Regulamin - niniejszy dokument regulujgcy zasady wspétpracy pomiedzy Ustugodawcg a Abonentem.
Ustugodawca — SQLSoft Piotr Kukietka, ul.tabedzia 17/28 20-335 Lublin NIP: 946-249-26-57.
Whioskodawca - podmiot, ktory zamierza zawrze¢ umowe o uruchomienie systemu rejestracji
internetowej i jego utrzymanie na serwerze.

Abonent - podmiot, ktéry zawart umowe o utworzenie i utrzymywanie systemu rezerwacji
internetowej.

Ustuga - dokonane przez wnioskodawce zlecenie, po zaakceptowaniu regulaminu.

Faktura PRO-FORMA - dokument wystawiany przez Ustugodawce przed dokonaniem optaty za
ztozone zlecenie, stanowigcy podstawe jej wniesienia.

Optata - uiszczane z géry wynagrodzenie przez Abonenta za wymienione w regulaminie Ustugi.
Rezerwujacy - Uzytkownik dokonujgcy Rezerwacji.
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1. Aktywacja konta zarejestrowanego w serwisie eRecepcja.com nastepuje natychmiast po
procesie rejestracji.

2. Abonent ma prawo do korzystania ze swojego konta w okresie aktywacji w ramach jego petnych
mozliwosci technicznych , nie moze natomiast umieszcza¢ materiatéw zabronionych prawem.

3. Abonent ma prawo do wypowiedzenia Umowy w dowolnym momencie oraz zgdania usuniecia
swojej nazwy i adresu swojego serwisu z listy referencyjne;j.

4. Po wniesieniu optaty za zlecenie Abonent staje sie prawnym i fizycznym wiascicielem konta w
systemie eRecepcja i moze nim dowolnie rozporzadzac.

5. Abonent jest zobowigzany do wpisania prawidtowych danych podczas rejestracji do systemu, nie
naruszajgc praw osoéb trzecich oraz akceptacji i przestrzegania niniejszego regulaminu. Wpisanie
niepoprawnych danych, jednoczesnie naruszenie Regulaminu upowaznia Ustugodawce do
zaprzestania kontynuacji wykonywanej ustugi.

6. Ustugodawca zobowigzuje sie do wystania w ciggu 7 dni przed uptywem abonamentu faktury
PRO-FORMA na kolejny okres - drogg elektroniczng. Nie mozemy jednak zagwarantowad, ze
Abonent otrzyma i przeczyta taki email. Obowigzkiem Abonenta jest pilnowanie terminéw
ptatnosci rowniez we wtasnym zakresie. Po otrzymaniu wptaty, waznosc konta zostanie
przedtuzona o kolejny okres zgodnie z cennikiem. Jezeli jednak do ostatniego dnia trwania
abonamentu nie wptynie dowdd kolejnej wptaty Ustugodawca zaprzestanie wykonywania



zlecenia wobec Abonenta. Po otrzymaniu wptaty po terminie waznosci Ustugodawca podejmie
proby przedtuzenia waznosci konta.

Ustugodawca zobowigzuje sie do stabilnego swiadczenia ustugi w okresie optaconego
abonamentu.

Ustugodawca ma prawo do niezapowiedzianego wytgczania systemu w celu aktualizacji nowych
wersji oprogramowania, bedzie te prace jednak wykonywat w godzinach nocnych pomiedzy
22:00 a 5:00.
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Whioskodawca, aktywujgc Ustuge, wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych przez
systemy informacyjne serwisu www.eRecepcja.com oraz firme SQLSoft., zgodnie z art.23 ust.1
pkt.1 i ust.2 ustawy z dn. 29 sierpnia 1997r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. Nr 133 poz.
883).

Ustugodawca zobowigzuje sie do zachowania poufnosci danych Abonenta i nieudostepniania
tych danych podmiotom trzecim chyba, ze Wnioskodawca pozwoli na takie udostepnianie
danych.

Ustugodawca zobowigzuje sie do zapewnienia bezpieczenstwa danych Rezerwujgcych poprzez
zaszyfrowanie bazy danych unikalnym kluczem.

§5

Z chwilg otrzymania dowodu wptaty abonamentu za zamdéwiong ustuge, Ustugodawca wystawia
fakture VAT z datg otrzymania potwierdzenia wptaty.

Kwota optaty za wykonang ustuge jest wnoszona za caty okres i nie podlega zwrotowi jezeli
Abonent wczesniej z niej zrezygnuje.
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Umowa wygasa z dniem zakonczenia Okresu Abonamentowego w przypadku nieuiszczenia
optaty za kolejny okres abonamentowy.

Ustugodawca ma prawo zaprzestac swiadczenia ustug danemu Abonentowi jezeli: ztamie On
postanowienia niniejszego Regulaminu, obowigzujacych przepiséw prawa lub Netykiety. W
wyzej wymienionych przypadkach Ustugodawca nie jest zobowigzany do zwrotu wniesionej
optaty abonamentowej za okres, w ktérym Ustugi nie bedg wykonywane.

§7

Ustugodawca ponosi odpowiedzialnosc¢ za straty poniesione przez Abonenta spowodowane
nieprawidtowym wykonaniem lub niewykonaniem zleconej Ustugi w sytuacjach, w ktorych
dziatanie to wynika bezposrednio z winy Ustugodawcy.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w wyniku:

a. nieprawidtowego uzytkowania kont,

b. podania nieprawdziwych danych podczas rejestracji konta,

c. awarii tagczy telekomunikacyjnych,

d. nieprawidtowego dziatania oséb trzecich majgcych wptyw na ustugi oferowane w

serwisie eRecepcja.com,



e. dostepu do konta Abonenta przez osoby niepowotane niezaleznie od sposobu, w jaki to
nastgpito (np. udostepnienie hasta osobom trzecim, ztamanie hasta itp.),
f. przerwanie wykonywania przez Ustugodawce zlecenia wyniktego z winy Abonenta.
3. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do:
a. czasowego odtgczenia dostepu do serwerdw wynikajgcego z okresowej konserwacji lub
rozbudowy serweréw,
b. usuniecia konta, jezeli jest ono wykorzystywane niezgodnie z prawem lub dziatania
klienta powodujg zaktdcenia pracy i stabilnosci systemu,
C. umieszczenia nazwy klienta i adresu jego serwisu www na liscie referencyjnej o ile klient
nie wyrazit sprzeciwu.
Wszelkie reklamacje winny by¢ ztozone w formie pisemnej i przestane listem poleconym.
5. Ustugodawca zobowigzany jest do rozstrzygniecia ich w terminie czternastu dni od daty
otrzymania reklamacji.

§8

1. Regulamin wchodzi w zycie z dniem (25.07.2011).
W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem obowigzujg postanowienia Kodeksu
cywilnego i odpowiednich ustaw.



